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Ablauf

 Das Qualitatsmodul Digitale Strategie
 Die Handlungsfelder und Bausteine der Digitalen Strategie
 Der Strategiekompass als Arbeitsinstrument
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Publikation: ,Smartboards sind keine Digitale Strategie. Wie
Bildungsorganisationen den digitalen Wandel gestalten konnen.”

. : . _ SMARTBOARDS
Online verfugbar unter: SIND KEINE

https://weitergelernt.de/publikationen/ DIGITALE STRATEGIE

Wie Bildungsorganisationen den
digitalen Wandel gestalten konnen

» Gedruckt bestellen Uber: info@kos-qualitaet.de

(vgl. Keindorf/Kammerer/Kessel/Kochseder 2019)
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Digitale Transformation

Technisches Verstandnis:

.Unter Digitalisierung versteht man die Aufbereitung von Informationen zur Verarbeitung oder
Speicherung in einem digitaltechnischen System.”

Gesamthaftes Verstandnis:

,Die Digitalisierung ist ein durch technologische Entwicklungen getriebener bzw. ermdglichter
Transformationsprozess, der weitreichende strategische, organisatorische sowie soziokulturelle

Veranderungen mit sich bringt.”
(vgl. Petry 2016, S. 22)

[ L Berlin | :
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Konsequenzen der digitalen Transformation fiir (Weiterbildungs-)
Organisationen

.Digitale Transformation beschreibt den digitalen Wandel der Arbeitswelt durch den vermehrten
Einsatz neuer Informations- und Kommunikationstechnologien, der zu einer grundlegenden
Umwalzung der Strategie, Struktur, Prozesse und Kultur in den Unternehmen fihrt.

Die Akteure mussen nach fundamental verdnderten Rege/n handeln, so dass sie neue

Kompetenzen aufbauen mussen”
(Erpenbeck/Sauter 2017, S. 616).
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Anforderungen der VUCA-Welt

Volatility Uncertainty Complexity Ambigurty
Volatilitat Unsicherheit Komplexitat Mehrdeutigkeit
Geschwindigkeit, Vorhersehbarkeit und Komplexitat durch Fehlende Eindeutigkeit
Umfang und Dynamik Vorhersagbarkeit Informations-, aufgrund von
von Veranderungen von Themen und Erfahrungsvielfalt z. B. Wertevielfalt,
werden grofier, Ereignissen werden und -dichte Diversitat
Schwankungsbreite geringer
steigt

Unsicherheit und
Ungewissheit

Unberechenbarkeit
und

Komplexitat Mehrdeutigkeit
erhoht sich fast der Rahmen-

Gberall bedingungen
wird starker

Unbestandigkeit nimmt zu

erhohen sich

(vgl. u. a. Jenewein (2017), Bolten (2017), Die Organisationsgestalter 2018 — Eigene Darstellung)
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Digitale Transformation: Neue Anforderungen an Organisationen

 Kommunikation: Dialog-Form, Anerkennung, Achtung und Vertrauen
* Transparenz in Bezug auf Konsequenzen, Chancen und Risiken
» Ergebnisoffene Kommunikationsprozesse hinsichtlich Akzeptanz
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Digitale Strategie: ein |
Organisationsentwicklungsvorhaben Strategie

Struktur Kultur

Lernende
Organisation
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Eine Digitale Strategie sollte...

* eine neue Lern-, Arbeitskultur fordern

Lernen und Arbeiten nicht als getrennte Prozesse verstehen

eine Fuhrungskultur etablieren, die z. B. Mitarbeitenden Freiraume fur Innovationen
lasst, Verantwortung ubertragt, wechselnde Rollen vorsieht, auf Vertrauen basiert

digitale und Medienkompetenz aller Beschaftigten férdern

agile Arbeitsverfahren nutzen

kollaboratives, interdisziplinares Arbeiten in Teams und Netzwerken
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Die Handlungsfelder
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Die Handlungsfelder

« Strategie: Plan zur digitalen Transformation, messbare Ziele, Stellenwert der Digitalisierung, Ressourcen
und Verantwortlichkeiten

« Unternehmenskultur: Werte und Normen, Haltung etc. zu Fragen der digitalen Transformation

« FlOhrung: Vorbild und Wegbereitung, Ermoglichungsrahmen fur Mitarbeitende, Férderung von
Eigenverantwortung, Selbstorganisation und Veranderungsbereitschaft

» Lernen und Arbeiten: Arbeits- und Lernkultur innerhalb einer Organisation, Kompetenzen der
Mitarbeitenden und Fuhrungskrafte, Wissensmanagement

« Lernangebote: Entwicklung und Umsetzung von Lernangeboten, Qualitdtsmessung
* Prozesse: Management-, Kern und Unterstitzungsprozesse einer Organisation

« Technik: Eingesetzte Technik und Infrastruktur, Automatisierungs- und Vernetzungsgrad etc.

[ L Berlin | 1



Das Qualitats-
modul Digitale
Strategie
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Kund*innen, Anspruchsgruppen
Anforderungen interessierter Parteien, Kontext der Organisation

Strategie Flihrung Prozesse

Fiihrung
Verantwortung

der Leitung

Planung I Bewertung &

Management T Leistung
o nternehmens- ©
von kultur |\/]essenr
Ressourcen Analysieren,
i Verbessern

Arbeit &
Lernen

(Evaluation)

Technik Betrieb Prozesse
Realisierung
Prozesse der Dienstleistung,

des Produktes

Lernangebote

Prozesse

Kund*innen, Anspruchsgruppen

Zufriedenheit interessierter Parteien
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Jetzt sind Sie gefragt...

www.kahoot.It

0

Hinweis: Fur die Erstellung eines Kahoot-Quiz besuchen Sie: https://create.kahoot.it
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Lehrende als Wissensgeber*innen
Lehrende legen Ziele, Inhalte sowie
Methodik-Didaktik fest; steuernde Funktion,
Wissen wird (meist frontal) vermittelt;
Fremdgesteuertes lernen

Einsteiger*innen, Entdecker*innen
Wenig Wissen, Erfahrung zur Gestaltung von
Lehr-Lernprozessen zur
Kompetenzentwicklung und zum Einsatz
digitaler Medien; Beginn der beruflichen
Nutzung.

Behaviorismus:

Verhalten trainieren

Fest definierte Lernziele mit definierter
Verhaltensanderung; der Wissensaufbau
stehen im Vordergrund.

Fremdgesteuerte Lernformen, -

prozesse

Das Lernen erfolgt mittels vorab
festgelegter Methoden, Medien und Inhalte.
Uberwiegend Frontallehre.

Uberwiegend analoger
Medieneinsatz

Auf das Lernziel ausgelegt, tiberwiegend
analoger Medieneinsatz.

Lehrende als Trainer*innen
Lehrende legen Ziele und Inhalte fest,
bieten aber Raum fir Interaktion und
eigenes Ausprobieren im Rahmen eines
Lehrangebots. Lehrende als Anleitende und
Kooperierende.

Selbstgesteuertes Lernen

Expert*innen

Erfahrungen in der Durchfiihrung Lehr-
Lernangeboten mit neuer Lernarchitektur,
aktive Einbindung digitaler Medien im
Lernprozess.

Kognitivismus: Handlungsweisen
entwickeln

Lernen durch Handeln, Einsicht,
Nachdenken. Lehrende agieren als Trainer,
geben Feedback. Lernende reflektieren
ihren Lernprozess.

Interaktive Lernformen, -prozesse
Das Lernen erfolgt innerhalb eines
vorgegebenen Formates mittels
verschiedener Methoden und Medien.
Interaktionen sind maoglich.

Digital angereicherter
Medieneinsatz

Der Einsatz analoger und digitaler Medien
wird gemischt. Lehrende geben die Medien
fur den Lernprozess vor.

weiter gelernt

Lernbegleitung

Lehrende als Coach/Mentor*in fir die
Gestaltung eines Ermdglichungsrahmens.
Kompetenzentwicklung steht im Mittelpunkt.
Selbstorganisiertes Lernen

Vorreiter*innen

Weiterentwicklung digitale Medien. Kénnen
Entwicklung digitaler Kompetenzen bei
Lernenden fordern. Abstrahieren, kreieren Neues,
reflektieren, tauschen sich berufstibergreifend
mit anderen aus.

Konstruktivismus & Konnektivismus:
Erfahrungswissen verarbeiten &
Lernen im Netz(-werk)

Lernen aktiver, situativer und sozialer Prozess,
bei dem Wissen und Kompetenzen durch
Erfahrungen selbstorganisiert aufgebaut werden.

Kompetenzentwicklung durch kollaboratives
Arbeiten & Lernen im Netz.

Bedarfsorientierte, kollaborative,

Lernformen, -prozesse
Individualisiert, bedarfsorientiert,
selbstorganisierte Lernprozesse. Ein Methoden-,

Medienmix wird angeboten. Z. B. Projektlernen,
SWL

Digitaler Medieneinsatz

Digitale Medien werden gezielt zur
Unterstlitzung der Individualisierung /
Differenzierung und Kompetenzentwicklung
genutzt.

Lernende konnen selbst wahlen.

15
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Anforderungen an die Gestaltung von Lehr-Lernangeboten

Lehrende werden zum Lernmethoden werden * Bedarfsorientiert * Projektlernen

Coach & Mentor, situativ, flexibel gemischt. * Kollaborativ * (Social) Blended-
schaffen Z. B. Microlearning, d.h. « Informell Learning

einen Erméglichungs- kleinere Lerneinheiten, * Individualisiert, personalisiert * Social-Workplace-
rahmen und begleiten das Gamificationansétze * Selbstorganisiert, -gesteuert Learning ' '
Lernen. * Lernen mit Social Media

Digitale Medien, Gerate Erfolgsmessung éthril;iez?enruu?]’

Unterstitzen veranderte 4-Ebenen-Modell von e TeilabschlUsse
Lernprozesse und Kirkpatrick wird « Community Zertifikate
—formen, zur Differenzierung zunehmend erganzt durch « Starkere Modularisierung
& Individualisierung & Learning Ana'ytics_ « ePortfolios, Badges
aktiven Einbindung der

Lernenden.

KOS - | berEm 16



Wie beginnen? Arbeiten mit dem Strategiekompass.

Phasen der Umsetzung (Workshop):

* Informationsphase

(sensibilisieren und zuordnen der Wissenskarten)
* Gemeinsames Verstandnis

(begrinden und erlautern sowie vereinbaren einer Vision)
« Status Quo

(bewerten und reflektieren zur Gegenwart)
* Priorisieren

(gewinschte Veranderungen und wie dringlich)

« MaBnahmen planen

(was, wer, wann, wie und mit welchem Erfolgsabsichten)

Senatsverwaltung
fur Integration, Arbeit be 3
und Soziales H
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Lehrende als Wissensgebertinnen
Lehrends lagen Tiske. Inhalte sowie
Methodik-Didaktik fest steuemnde Funktion,
Wissen wird (meist frontal) vermitte!
Fremdgesteuertes lemen

Einsteiger*innen, Entdecker*innen
Wenig Wissen, Erfahrung zur Gestaltung van
Lehr-Lemprozessen zur
Kompetenzentwicklung und zum Einsatz
digitaler Medien: Beginn der beruflichen
Nutzung.

Behaviorismus:

Verhalten trainieren
Fest definierts Lemzisle mit definierser
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Lehrende als Trainer*innen
Lehrende legen Ziele und Inhalte fest.
bieten aber Raum fiir Interaktion und
eigenes Ausprobieren im Rshmen sines
Le%wangzhm Lehrende als Anleitende und
Koopenierende.

Selbstgesteuertes Lamen

Expert*innen
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Lernbegleitung
Lehrende als Caach/Mentor*in fir die
Gestattung eines Ermaglichungsrahmens.
Kompetenzentwicklung steht im Mittelpunke.
Selbstorganisiertes Lenen

Vorreiter*innen

gen in der D Lehr-

digitale Medien. Knnen

nawer L

aktive Einbindung digitaler Medien im
Lemprozess.

digitaler bei
Lemenden fiedem. Abstrahieren, kreieren Neues,
refiektieren_ tauschen sich berufsilbergreifend
mit anderen aus.

&

entwickeln
Lernen durch Handeln, Einsicht,
ende agieren als Trainer,

; der
stehsn im Vardergrund

Fremdgesteuerte Lernformen, -
prozesse

Das Lernen erfolgt mittels vorab
festgelegter Meshodan, Medien und Inhale.
Uberwiegend Frontallehr

Uberwiegend analoger
Medieneinsatz

Auf das Lemziel ausgelegt. iberwiegend
analoger Mediensinzatz.

Lehr
eben Feedback. Lernende refiektizren
thren Lemprozess

Erfahrungswissen verarbeiten &
Lernen im Netz(-werk)

Lemen aktiver, situativer und sozialer Prozess.
bei dem Wissen und Kempstanzen durch
Erfahrungen szlbstorganisiert aufgabaut werden.
Kempetenzentwicklung durch kollaboratives
Aabeiten & Lernen im Metz

Lernformen, -p
Das Lemen erfolgt innerhalb sines
vorgegebenen Formates mittels
varschisdzner Mathoden Und Medisn
Interaktionen sind maglich.

Digital angereicherter
Medieneinsatz

Der Einsatz analoger und digitaler Medien
wird gemischt. Lehrends geben die Medien
firr den Lernprozess vor,

te,
Lernformen, -prozesse
Individualisiert. bedarfsorientiert,
selbstorganisients Lernprazesse. Ein Methoden-,
Medienmix wird angeboten. 7. B Projektleman,
SWL

Digitaler Medieneinsatz
Digitale Mdien werden gezielt zur
Unterstitzung der Individualisiarung /
Differenzierung und Kempetenzentwicklung
genutzt

Lemende kannen szlbst wahlen,
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Herzlichen Dank fur Ihre Teilnahme!

Fragen, Riuckmeldungen, Winsche?
Kontaktieren Sie uns!

-~ k.0.s GmbH info@kos-qualitaet.de
° kOS Am Sudhaus 2 www.kos-qualitaet.de
12053 Berlin www.weitergelernt.de
Tel.: 030-2887 565-10  y @kos_qualitaet
el . Das Projekt wird durch die Senatsverwaltung fir Integration,
fidr Integration, ﬁ[hmt
s Soaes bEmrm Arbeit und Soziales mit Mitteln des Landes Berlin gefordert.
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